Weterbildung und Coaching erganzen sich

Coaching erfahrt gegenwartig im Waeterbildungsmarkt ein sarkes Wachsum. Berets zwischen
1989 und 1998 ig der Antel der Unternehmen, die Coaching einsetzen von 19 Prozent auf 84.5
Prozent gestiegen (150 brancherbeste Firmen im deutschsprachigen Raum). Dabe erweist sch
besonders die Kombination von Coaching mit anderen Formen von Waeiterbildung als besonders
wirksam.

von Dr. Peter Szabo

Eine Befragung der Hochschule S Gdlen hat ergeben, dass dlein im Zeitraum von zwe Jahren be 63
Prozent der Frmen der Sdlenwet von Coaching zugenommen hat. Um enige konkrete Beispide zu
nennen. be der SwissRe ig Coaching mit 41 Prozent bedts das an hasfigden genuizte
Entwicklungsnsrument im oberen Kader (vor Seminaren mit 25 Prozent). Bem Volkswagenkonzemn
haben Uber 90 Prozent der internationden Top-Maneger e@nen Coaching-Prozess fur sch in Anspruch
genommen, und 2/3 davon beraits mehrmds Be der Schwezerischen Post wurden mehr ds 200
durchgefiihrte Team- und Einzelcoachings ausgewertet: 77 Prozent der gecoachten Personen betrachteten
Coeching ds gedgnetes Mittd zur Ziderachung und 73 Prozent bezeichnen das Vehdtnis von
Aufwand und Ertrag ds «in Ordnung» bis «sehr gut».

(Qudle: Herbsttagung 2001 der Schweiz.Gesdllschaft fir Organisation)

Steigerung des Umsetzungserfolges

Uberdl dort, wo Bildungsinhdte im Berufsdltag auf der Handlungssbene konkret angewendet werden
sollen, macht es Snn, Weiterbildung mit Coaching zu verbinden.

Typisthes Beigoid id ewa die Managementausbildung. Zwefdlos Snd die entsprechenden Seminare
hilfreich, um Fihrunggpersonen snnvolle Verhdtensveisen und mdgliche Handlungsalterndtiven in ihrer
Fuhrungsaufgabe zu vermitten. Der tatsichliche Nutzen zeigt Schim anschliessenden Alltag:

- Werden sch bietende Gdegenhaten erkannt, um das Gelernte anzuwenden?

- Wie gut gdlingt es, Neues passend zu den jeweiligen Umgténden umzusetzen?

- Entgehen hinreichend Erfolgserlebnisse, um am Lernprozess dranzubleiben?

Genau an dieem Punkt leidet ergdnzendes Einzdcoeching gute Diense  Coaching biget
zatokonomischen und individudlen Lemnraum, um bea dea praktischen Umsgtzung an konkreten
Aufgaben zu profitieren, und um aus den unmittelbaren redlen Erfahrungen moglichst vid zu lemen.

Wie sdr dch diee Allianz von Weterbildung mit Coaching gerade in der Flhrungsausbildung lohnen
kan, ha dne britische Studie nechdriicklich aufgezaigt. Veglichen wurden zwe zufdlig ausgewdhlte
Weterbildunggruppen.  Die eine Gruppe besuchte eine  Fihrungsausbildung, die Vergleichsgruppe
besuchte diesdbe Audbildung kam aber pardld noch in den Genuss von begleitendem Einzelcoaching.
Die fedgeddlten Unterschiede zwischen den beiden Gruppen lassen aufhorchen:  Wéhrend bei der
eden Gruppe (nur Seminar) der Umsetzungserfolg bei 22 Prozent lag, war bel der Verglechsgruppe
(Seminar und Coeaching) der Umsetzungsarfolg vier md hoher némlich 88 Prozent!

Eine englisch gorachige Kopie der brititschen Studie zum Thema Weterbildung mit Coaching kann beim
Wiaterbildungsforum Basd kostenlos bestdlt werden: T: 061 367 93 26, info@waeiterbildungsforum.ch,
www.waeiterbildungsforum.ch
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Mdoglicheweise liegt es an dar Tasache, dass Weterbildungsangebote und Coeching das gleiche Zid
veafolgen dabe aber vdllig unterschiedliche Wege beschreiten. Manches deutet darauf hin, dass die
gegensatige Erganzung gerade durch die ausgepragte Unterschiedlichkeit maglich wird.

Das bereatserfundene Rad nutzen

Die Sake da gangigen Waterbildungsformen liegt darin vorhandenes Wissen mehreren  Personen
gechzatig zugdnglich zu machen und zu verhinden, dass das Rad immer wieder neu efunden werden
muss Bildlich gesprochen lauft der Bildunggrozess wie wenn en lexes Glas mit eénem Krug val
Wasser geflillt wird — bestehendes Wissen wird von Aussen zur Verfigung gestdlt, um ene bestehende
Wissendicke zu flllen. Diese Form des Lemnens kan zutreffend as «reproduzierendes Lernen
bezeichnet werden und begegnet uns  tglich  in vidfdtigr Wese nict nur ba
Waterbildungsverangdtungen.

Das Nutzen von vorhandenem Wissen 90s aber gerade in unserer Zeit vermehrt an Grenzen. Wahrend
die Menge des Wissens bestandig steigt, wird dessen Habwertzaeit immer kirzer. Im Managementbereich

zB. fihren noch ddallietere Daen und Andyseresultate und noch mehr Informationen nicht zu
besseren Entsche dungen, sondern eher zu mehr Ratlosgkeit und Undcherhet.

Lernen mit dem Rad zu fahren

Wie beim Erlemen des Veofahrens hefen weder ausgeklUgetes Wissen (von Aussen) Uber Schwerkraft
und die Wirkung von Bewegungsenergie, noch gutgemente Ratschldge («ganz ruhig blaben, fahr
geradeaus.»). Gefordert ist die spontane Len-  und Handlungsahigkeat in e@ner labilen sch rasch
verandernden Stuation. Und diese Fahigkeit kommt weder von aussen noch aus der Retorte.

Die S&ke von Coaching liegt darin die vorhandenen inneren Ressourcen und Féhigkdten fir das
konkrete Handdn zur Gdtung zu bringen und zu férdern. Das passende Bild ig hier nicht das leere
Wassarglas, sondern die Eichd, die unter dem Baum liegt. Alles was es braucht, um zu einem grossen
kréftigen Eichenbaum heranzuwachsen, ig berdts in der klenen Eichd vallgéndig angdegt. Ein Coech
kann nichts von aussen beafigen, e kann hingegen eénen Raum und Rahmen zur Verfigung gdlen, in
welchem die bestehenden Ressourcen zuganglich werden und ihre Entwicklung unterstiitzt wird.

Die Schehat und das Vetrauen bespidsvess, um aus eng Hut von Informaionen ene klare
Managemententschaidung zu treffen, und die Handlungskompetenz bel der Umsetzung der Entscheidung
kann leztlich nur von Innen kommen.

Diese individudle Form des Lenens last dch mit «innovativem Lemnen» umschraben. Und gerade in
der heutigen schndlebigen Zeit Snd wir vermert gefordert, in immer wieder einzigatigen und neuen
Situationen mit den vorhandenen eigenen Quditéien das Beste zu erreichen.

Einzigartiger und individudler Prozess

Gaade ba komplexen, setig wechsdnden Herausforderungen bigtet dch deshdb Coaching ds
Erganzung zu anderen Formen der Waterbildung an: Bespidswveise wenn die Marketingleiterin kurz vor
der entschedenden Présentation  fir  e@nen Millionenauftrag  geht.  Die  Waeterbildung  in
Présentationgechnik hat de sthon absolviet. Doch wie geht Se jeizt Snnvoll mit dem enormen
Erfolgsdruck um?
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Ode da CEO, da geaade eafolgrech enen Mege dbgeschlossen hat: Offenbar haben die
Verhandlungsstechnik und die genauen Informationen Uber den Patner Frichte getragen. Doch wie
genau ha der CEO mit saner ganz persinlichen Art zum Erfolg beigetragen? Und wie 1&sst 9ch dieser
personliche Faktor in Zukunft wieder gewinnbringend einsetzen?

Und schliedich die neu enannte Abtellungdetein, die plotzZich von mehreren Teams glechzatig vall
gefordert wird: wie kann se rasch und wirksam lernen, ihre neue Rolle wahrzunehmen?

Coaching hesst in solchen Stuaionen eben wirklich davon auszugehen, dass die Antwort in der
fragenden Person sdber geckt und dle Anlagen taisichlich da snd, um die Herausforderung erfolgreich
Zu bewdtigen.

Wo en Walterbildungsangebot vorhandenes Wissen ds Raschlag und Antwort gibt, bleibt der Coach
nichtwissend, abschidos und neugierig darauf, was s8in Klient wie ereichen will. Wo Waeiterbildung
das Ddizit zawischen dem tatscchlichen Handdn des Klienten und &usserem erhdrtetem Wissen deutlich
werden |&s, fragt der Coach nach den inneren Ressourcen, und lenkt die Aufmerksamket auf das, was
bereits funktioniet. Was auch immer konkret geschieht, wird fir das individudle und
Stuationsypezifische Lernen genutzt.

Dieideale Weiterbildung

Konnen Se dch vorgdlen, dass es das pafekte, nur fir Se massgeschneiderte Walterbildungsangebot
gibt? Ein Angebat dso mit dem dlenigen Zid, lhnen zu jeder Zet die genau passende und hilfreiche
Lemeafarung zu vemittdn. Dieses Multimedia Angebot geht Thnen rund um die Uhr zur Verflgung,
ig sehr redigisch und aufwendig gedtdtet und verflgt Uber enen nahezu unerschopflichen Fundus an
dnzigatigen Studionen, Requisten und Satigen um  lhnen des Lenen wirklich optimd zu
emoglichen. Diese Waeterbildung gibt es tatsichlich. Se heisst: «lhr Leber».  DurchgefUhrt wird es in
jedem Fdl und Se nehmen auch in jedem Fal daran teil. Offen bleibt hochgens, ob Se Sch ds lernende
Person eingeschrieben haben oder nicht.

Diess Bild von Watahildung dammt nicht zufdlig von Timothy Gdlwey, enem Ponier des
Coeching-Gedankens. Gerade die  jingere  Beufggeneration lebt  bereits mit  grosser
Sdbhstvergandlichkeat in diesr Vorgdlung. Jeder Job ig in erster Linie éne Lerngdegenheit und wenn
es an enem Ort nichts mehr zu lernen gibt, wechsdn Sie an ene andere Stdle. Als Coaching vor rund 10
Jaren in den angdsichsschen Landen sydemaisch in Unternehmen  engefihrt wurde, war es
heuptsichlich ds Massnahme zur Persondbindung gedacht. Coaching schefft den Raum und Rahmen um
in echten beruflichen Lendtuationen reicher und bewusster enten zu konnen. Und es senkt darum
nechweidich die Huktuetion.

Doch auch im Managementbereéch snd manche Aufgaben dermassen spannend und fordernd, dass
shlicht gar keine Zeit fir andere organiserte Weterbildung mehr bleibt. Ken Wunder dso, dass
Coaching gerade im Top-Management sat Jdren ds zeatdkonomischer Lemraum genutzt  wird.
Konkrete und enzigatige Herausforderungen finden ohnehin und kondant datt. Coaching bietet da en
idedes Zatfender um padld und mit wenig Aufwand praxigdevantes individudles Lemnen zu

reflektieren und fUr die e@gene Zukunft zu sSchern.
Das wirksame Coaching

Coeching arbaitet vor, wéhrend und nach einer Weiterbildungsphase mit unterschiedlichen Elementen:
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Vo Beginn von Watahbildungen hat dch im Coaching bewdhrt, mdglichs klare und dealllierte
Vorgdlungen und Bilder Uber den erwarteten Nutzen und den Zidzustand zu erfragen:

- Was mussin der Weiterbildung passeren, damit es sch fir Se wirklich gdohnt hat?

- Woran werden es Drittpersonen in lhrem Umsetzungsumfeld merken?

- In welchen konkreten Situationen werden Se rachher was genau wie anders machen? Was werden Se
gelernt haben? Wd che Fahigkeiten werden Sie vermehrt nutzen?

- Wiewird sch dasfur Se und fiir andere niitzlich auswirken?

Mindestens o lohnend und moativierend ig auch nach berets bestehenden Fahigkeiten und Ressourcen
zufregen:

- Was gelt jetzt berdts in die gewlinschte Richtung?

- Wasig schon dlesklar?

- Was von dem was Se bisher versucht haben, hat am ehesten gewirkt?

- Was sthétzen denn andere an I|hnen und Threr Art die Dinge anzupacken?

Wahrend laufenden Waiterbildungsprozessen stérkt das begleitende Coaching Vertrauen und Zuversicht
in folgenden Punkten:

o Fortschritte (well dler Anfang so schwer i, Verénderungen aber immer geschehen)

—Wasig schon besser?

—Wie haben Se das geschéft?

—Wie kdnnen Se die ereichten Fortschritte enfach nur schon weiter aufrecht erhdten?

o Funktionierendes (well oft nur das bemerkt wird was nicht funktioniert het, das Funktionierende aber
vid moativierender wirkt)

- Was soll denn bel der néchgten Gelegenheit gleich bleiben, so wie esjetzt gdaufen igt?

- Was noch?

= Lernen (weil Sch nicht immer gleich schon Leisungsarfolge mest aber Lernerfolge eingelen)
- Was haben Sie denn gdernt?
- Wie werden Sie denn diese Lernerfahrung das néachste Md nutzen konnen?

o Zeitgorung (well Manches angeblich erst spédter maglich sein wird)
- Wie wirden Sie es denn in sechs Monaten anpacken, nachdem Sie es dann schon gelernt haben?
- Was von dem konnten Sie denn jetzt schon e@n wenig tun?

o Fortschrittsskaa (well es hilft, wenn schwer Beschreibbares plotzlich ganz konkret und fassbar wird)
- Wo gehen Se denn jetzt auf einer Skdavon 1 bis 10 unterwegs zu lhrem Zid?

- Wasig berdats anders ds es am Anfang war?

- Woran werden Se merken, dass Se einen Punkt water Snd?

o Pergektivewechsd  (wel Fortschritte aus dem  Betrachtungswvinkd von anderen manchmd  vid
offendchtlicher and)

- Was wiirden denn Ihre Kollegen bereits a's besser engufen?

- Wo wiirde Ihr Chef sagen, dass Sie auf der Fortschrittsskda sehen?

Am Ende von Waeterbildunggorozessen sSchet der Coach erzidte Erfolge und gewonnene Erkenntnisse
und macht Se fir die Zukunft nutzber:

- Worauf 9nd Sie besonders solz?

- Was haben Se erreicht?

- Wie haben Se denn das geschafft?
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- Woran merken andere, dass Sein der Weiterbildung dezuge ernt haben?
- Weche Ihrer Fahigketen und Strken haben sich ds besonders niitzlich und hilfreich erwiesen?
- Was gefdlt IThnen an meiden an diesen Veranderungen?

Das Coaching-Rad erfinden

Absthliessend ig noch beizufligen, dass das Gesagte insbesondere  auch bel der Walterbildung von
Coaches gilt. CoachingWissn |&ss sch nicht von aussen enfldssen, man kann hdchdens neugierig und
wertchéizend vefolgen wie sch das individudl berats angdege Coaching-Potentid mehr und  mehr
vawirklicht. Nutzlich beém Lemnen von Coeching i es, moglichs vide Erfahrungen zu machen, dso
andere zu coachen oder sich von anderen coachen zu lassen und aus beiden Erfahrungen zu lernen. Denn
auch fur den Coach i die praktische Tétigkeit die beste Welterbildung.

Dr. Peter Szab6 bildet am Weiterbildungsforum Basel Coaches aus und arbeitet als Coach fir
Einzel personen und Teams peter.szabo@weiter bildungsforum.ch
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